0812011

, e =
Handels- und Gewerbeverein Niebiill e.V. B Niebiill <=2
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Herrn

Heinz Gerard

Workshops und Seminare
Gartenholz 41

22926 Ahrensburg

12. Dezember 2012

Sehr geehrter Herr Gérard,

gerne bestdtigen wir thnen fiir Thre Akquise bei anderen Werbe- und Interessengemeinschaften die Effizienz
lhrer Kick off Veranstaltung vom 24. Oktober 2012 in Niebill.

Die Idee zu dieser Veranstaltung wurde uns von einem Mitglied angetragen. Mit den Themen , Verkauf,
Reklamation und Kundenbindung” haben Sie uns ein interessantes Potpourri angeboten. Zielsetzung dieser
Aktion war, vor dem anstehenden Weihnachtsgeschaft einige Grundregeln des Verkaufens aufzufrischen und
somit richtete sich Ihr Vortrag hauptsachlich an die Mitarbeit und Mitarbeiterinnen im Einzethandel aber auch
viele Dienstleister hatten grofles Interesse an diesem Thema.

Durch ihre Vita “ Einzelhandel, Agentur, GroBhandel, Industriekaufmann, Trainer, Coach” haben Sie einen
guten Praxisbezug und konnten den Anwesenden an diesem Abend sehr viele wertvolle und interessante
Tipps und Informationen liefern.

Die groBe Zahl der Teilnehmer und die raschen Riickmeldungen im Vorfeld bestatigten uns die Dringlichkeit
und das Interesse an diesem Thema. Mit 75 Anmeldungen war die Veranstaltung schnell ausgebucht. Die
Kosten fiir den Referenten und die Saalmiete wurden vom HGV getragen, die Abendessen zahlten die
Mitgliedsfirmen. Somit blieb das finanzielle Engagement aller Beteiligten im (iberschaubaren Rahmen.

Wir haben eine solche Veranstaltung erstmals arrangiert und von allen ein sehr positives Feedback erhalten.
Gerne empfehlen wir anderen Werbegemeinschaften, eine solche Veranstaltung fiir die Mitgliederbindung
und —Neugewinnung abzuhalten. Mit lhrer engagierte Vortragsart und einem praxisorientierte Auftreten ist es
lhnen gelungen, die grofe Menge der Teilnehmer mit wissenswerten Infos und brancheniibergreifenden
Tipps zu versorgen und sie dariiber hinaus fiir thre Arbeit neu zu motivieren.

Wir danken fir lhren Vortrag und wiinschen thnen alles Gute.
Mit freundlichen Grifen

Siltke Jannsen
Geschaftsfihrerin
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