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Sehr geehrter Herr Gérard,

seit Jahren arbeiten wir Thnen sehr erfolgreich zusammen. Insbesondere bei unseren Seminar-
aktivititen der FHE Einzelhandels-Akademie GmbH konnten wir Sie als erfolgreichen
Dozenten und Trainer gewinnen. Thre Schwerpunkithemen:

Messetraining
Reklamationsmanagement
Telefontraining mit MP3-Ubungsanlage
Einkdufertraining

YV VY

Die Feedbacks von Teilnehmern zeigen uns immer wieder, dass die Begeisterung iiber Ihre
Seminare sowie Sie als Trainer, hoch ist.

Gern sprechen wir {iber unsere erfolgreiche Zusammenarbeit, um es Thnen auch zu ermogli-
chen bei befreundeten Verbinden sich vorteilhaft zu prisentieren und uns als Referenz auf-
zugeben. Wir wiinschen Ihnen viel Erfolg, auch in der Zusammenarbeit mit anderen Verbin-
den.

Hamburg freuen wir uns auf eine gemeinsame Gestaltung unserer Aktivititen in den
en Jahren.
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